1. SAVOKOS

PATVIRTINTA

V3] Tauragés rajono pirminés sveikatos
priezitiros centro 2022 m. geguzés ___ d.
direktoriaus jsakymu Nr.

VSI TAURAGES RAJONO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZITROS CENTRO
RIZIKOS VALDYMO POLITIKA

1.1.  Sioje jstaigos V] Tauragés rajono pirminés sveiktos prieziiiros centro Rizikos valdymo politikoje (toliau — Politika) vartotinos savokos turi biiti suprantamos ir aiskinamos

kaip nurodyta toliau:

Istaiga V3] Tauragés rajono pirminés sveiktos priezitiros centras, kodas 279761360, registruotos buveinés adresas Jiiros g.5, Tauragé;
Rizika Neapibréztumo poveikis tikslams. Poveikis yra nukrypimas nuo to, ko buvo tikimasi, jis gali biiti teigiamas ir (arba) neigiamas, gali biiti nukreiptas
Risk i galimybes ir grésmes, jas sukurti arba nulemti. Tikslai gali biiti jvairaus pobiidzio bei kategorijy (finansiniai tikslai, tinkamas istekliy naudojimas,

teisés akty (reikalavimy laikymasis, veiklos plany vykdymas, veiklos tiksly siekimas, sauga ir sveikata, poveikis aplinkai ir kt.) ir jie gali buti
igyvendinami skirtingais lygmenimis (strateginiai tikslai, pagrindiné veikla, procesai);

Rizikos apetitas
Risk appetite

Rizikos apimtis, kurig [staiga prisiima nekeliant grésmés iSkelty tiksly siekimui.

Rizikos matrica

Ivairiy riziky i§déstymo ir pavaizdavimo priemoné, kurioje nustatomi poveikio ir tikimybés verciy intervalai;

Risk matrix
Rizikos savininkas Istaigos darbuotojas atsakingas uz skyriaus veikla, ar kitas darbuotojas, atsakingas uz j jo atsakomybés sritj patenkancios identifikuotos rizikos
Risk owner valdymg ir turintis tinkamus jgaliojimus $iai rizikai valdyti;

Rizikos tolerancijos rodiklis

Istaigos arba suinteresuotosios $alies pasirengimas atlaikyti rizikg po veiksmy su rizika, siekiant jgyvendinti savo tikslus. Rizikos tolerancijos
rodiklis nustatomas pagrindinéms Istaigos rizikoms ir/ar strateginiams tikslams. Rodikliui pasiekus riba yra manoma, kad kyla reikSminga rizika
nepasiekti nustatyty tiksly, tad rizikos savininkas privalo inicijuoti aktyvias rizikos valdymo priemones;

Rizikos valdymas
Risk management

Atsizvelgiant j rizika suderinti veiksmai, skirti jstaigos veiklai nukreipti ir kontroliuoti. Valdymo pagrinda sudaro rizikos veiksniy analiz¢, reakcijos
planavimas ir jgyvendinimas bei informacijos sklaida jstaigos viduje;

Rizikos valdymo grupé

Istaigos direktoriaus jsakymu sudaryta grupé, kuri atlieka rizikos valdymo priezitiros ir kontrolés funkcijas;

Rizikos valdymo tvarka

Istaigos vidaus dokumentas, kuris nustato, kaip jgyvendinama §i Politika. Dokumente detalizuojamas jstaigos rizikos valdymo procesas, dalyviai
ir atsakomybés;

Riziky registras
Risk register

Istaigos vidaus dokumentas, kuriame fiksuojami jrasai apie aktualias jstaigos veiklos rizikas, rizikos analizés ir vertinimo rezultatai, rizikos valdymo
priemonés ir jy jgyvendinimo stebésenos rezultatai,

Riziky vadovas

Darbuotojas, atsakingas uz rizikos valdyma: rizikos valdymo sistemos tobulinima, rizikos valdymo informacijos surinkima i§ rizikos savininky,
riziky registro agregavima, rizikos valdymo sprendimy priémimo organizavima, rizikos valdymo plany jgyvendinimo stebésena;

Suinteresuotosios Salys
Stakeholders

Asmenys arba organizacijos, galintys paveikti sprendimg ar veiklg, buti arba jaustis jy paveikti (pacientai, visuomené, darbuotojai, profesinés
sajungos, kreditoriai, akcininkai, Ziniasklaida ir kt.).




2. BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1. Reguliavimo sritis

2.1.1. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr.1K-195 ,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vie$ajame
juridiniame asmenyje®, 1SO 31010:2019 Rizikos valdymas. Rizikos vertinimo biidai ir 1SO 73:2018 Rizikos valdymas. Aiskinamasis zodynas standartais.

2.2. Politikos tikslai:

2.2.1.uztikrinti jstaigos tiksly pasiekima;

2.2.2. gerinti veiklos efektyvumg ir valdymo kokybe;

2.2.3. uztikrinti saugia darbo aplinka,;

2.2.4. uztikrinti atitikt] teisés aktams ir suinteresuotyjy Saliy likes¢iy iSpildyma;
2.2.5. uztikrinti Istaigos teikiamy paslaugy kokybe.

2.3. Politikos taikymas

2.3.1. Politika ir j3 jgyvendinantys [staigos vidaus dokumentai yra aktualds ir taikomi visiems jstaigos darbuotojams.
2.3.2. Politika taikoma Istaigos visy riziky valdymui.

2.4. Politikos vieSinimas

2.4.1. Politika yra skelbiama Jstaigos dokumenty valdymo sistemoje ir prieinama visiems darbuotojams bei [staigos interneto puslapyje www.tauragespspc.lt.

2.5. Politikos sudarymas ir keitimas

2.5.1. Politika rengia, reguliariai perziiiri ir, jei reikalinga, atnaujina Riziky vadovas. Sig politika tvirtina Jstaigos direktorius.
3. RIZIKOS VALDYMO PRINCIPAI

3.1. Rizikos valdymo principai:

3.1.1. Vertés kurimas ir saugojimas — rizikos valdymas yra viena i§ informacijos kaupima, analizg, sprendimy priémima ir jy jgyvendinima apimancéiy veikly, kuria siekiama
igyvendinti [staigos tikslus, taip pat siekti veiklos efektyvumo, bei pasirengti galimiems nenumatytiems jvykiams, sumazinti jy tikimybg ir/ar poveikj.

3.1.2. Integralumas — rizikos valdymas yra Istaigos integrali veiklos valdymo, kontrolés ir planavimo bei poky¢iy valdymo dalis. Rizikos valdymo tikslai bei veiksmai turi
bati efektyvis. Rizikos valdymo priemonéms skirtos 1é$os turi buti paskirstytos racionaliai ir ekonomiskai pagrjstai. Rizikos valdymas padeda Jstaigos direktoriui priimti
sprendimus bei prioretizuoti veiksmus, jvertinant galimas alternatyvas ir jy pasekmes.

3.1.3. Informacijos aktualumas ir patikimumas - rizikos valdymas paremtas patikimais duomenimis, steb&jimu, patirtimi ir ekspertiniu vertinimu. Rizikos valdymas tinkamai
ir laiku numato, atskleidzia, patvirtina rizikos poky¢ius ir j juos reaguoja. Rizikos valdymo veikla yra tinkamai dokumentuojama, dokumentacija saugoma.


http://www.tauragespspc.lt/

3.1.4. Ttraukimas - [staigos direktorius ir kiti atsakingi darbuotojai turi biiti laiku ir tinkamai informuoti bei jtraukti j rizikos valdyma, uztikrinant geresnj supratima ir Zinojimu
pagrista rizikos valdyma, jo veiksminguma ir naudinguma.

3.1.5. Skaidrumas — Jstaiga, kai tai reikalinga, teikia informacija apie reik§mingas rizikas suinteresuotosioms Salims, sickdama atskleisti priimamy sprendimy motyvus ir
didinti pasitikéjimg Istaiga,;

3.1.6. Nuolatinis gerinimas — rizikos valdymas nuolat gerinamas mokantis ir jgyjant patirties.

3.2.  Rizikos valdymo principai taikomi Jstaigos kasdienéje veikloje, taip pat ir apriboto masto veikloje jskaitant, bet neapsiribojant procesy, poky¢iy, bei projekty valdymu.

4. RIZIKOS APETITAS

4.1. Jstaigos direktorius nustato ir kasmet perzitiri rizikos apetita.

4.2. Rizikos apetitas nustatomas pagal rizikos kategorijas, ivertinus tokius faktorius:

4.2.1. veiklos sritis;

4.2.2. jmonés kultiira;

4.2.3. konkurentai;

4.2.4. siekiamy tiksly pobudis;

4.2.5. finansinis pajégumas;

4.2.6. pacientai.

4.3. Istaigos rizikos kategorijos atsiZvelgiant i prieZastinguma:

4.3.1. Strateginé rizika — rizika, kylanti nustatant ir vykdant strategija, Kuri yra netiksliai apibrézta (poorly defined), pagrista nei§samiais ar netiksliais duomenimis arba kuri
neuztikrina jsipareigojimy, plany ar tiksly vykdymo kei¢iantis makroaplinkai;

4.3.2. Finansiné rizika — rizika, atsirandanti dél to, kad finansai néra valdomi pagal reikalavimus bei laikantis finansiniy apribojimy, nesugebama tinkamai valdyti
turto/jsipareigojimy, o finansiné atskaitomybé neatitinka jai keliamy reikalavimy;

4.3.3. Operaciné rizika — rizika, kylanti dél nepakankamy, netinkamai nustatyty arba neefektyviy (j rezultata neorientuoty) vidaus procesy, dél ko gali atsirasti suk¢iavimas,
klaidos, sumazéti pacienty aptarnavimo kokybé (nukencia paslaugy kokybé ir (arba) kiekybé), neuztikrinama atitiktis;

4.3.4. Atitikties rizika — rizika, kylanti dél to, kad nesiimama tinkamy priemoniy teisiniam ar norminiam reikalavimui jvykdyti;

4.3.5. Reputaciné rizika — rizika, kylanti dél nepageidaujamy jvykiy, jskaitant etinius paZeidimus, tvarumo trikuma, sisteminius ar pasikartojanc¢ius trikumus ar prasta kokybe
ar inovacijy trikuma, dél kuriy pakenkiama reputacijai ir (ar) sunaikinamas pasitikéjimas bei santykiai.

4.4. Rizikos apetito nustatymui naudojama rizikos vertinimo metodika:

4.4.1. Pagrindiniai rizikos valdymo tikslai:

4.4.1.1. padéti jstaigai pasiekti uzsibréztus tikslus.
4.4.1.2. padéti jstaigos vadovui reaguoti ir sumazinti veiklos pablogéjimo tikimybe, pagerinti jstaigos veiklg ir veiklos rezultatus, priimti sprendimus dél galimy veiklos
pokyc¢iy ateityje.
4.4.2. Norint pasiekti Siuos tikslus, jstaiga nustato rizikos veiksnius, atlieka rizikos veiksniy analiz¢, nustato toleruojama rizika, numato reagavimo j rizika biidus ir priemones,
vertina reagavimo |j rizika priemoniy rezultatyvuma.

4.4.3. KOKYBINIS RIZIKOS VERTINIMAS

Rizika nustatoma pagal 2 (du) parametrus:



Tikimybé- kokia galimybé, kad zala atsiras.

Tikimybés vertinimas:

Labai tikétina:

Tikimybé, kad jvykis jvyks, yra didelé.

Gana tikétina:

Tikimybé, kad jvykis jvyks, vertinama kaip pakankamai reali.

Tikétina:

Ivykis gali jvykti.

Nelabai tikétina:

Ivykis jmanomas, taciau nelabai tikétinas.

Mazai tikétina:

Néra numatoma, kad jvykis jvyks.

Poveikio vertinimas:

Poveikis —pasekmiy padarytos Zalos rimtumas.

Kritinis Poveikis siejamas su jstaigos veiklos sutrikimais, kurie gali salygoti tiksly nepasiekima ir bankroto tikimybe.

Reik§mingas Poveikis siejamas su jstaigos veiklos sutrikimais, kurie gali turéti reik§mingy padariniy jos tiksly pasiekimui.

Vidutinis Poveikis turi tam tikrg neigiama trikdj (sutrikima, poveikj) tiksly pasiekimui.

NeZymus Trumpalaikio pobiidzio ir nesalygojantis reik§mingo veiklos sutrikimo jvykis.

Nereik§mingas Poveikis beveik neveikia jstaigos veiklos, bina susijes su veiklos sutrikimais, kurie neturi pastebimos jtakos teikiamoms paslaugoms ir

atliekamy uzduociy vykdymui.

M - maza rizika

V - vidutiné rizika

D — didelé rizika

Maza rizika yra priskiriama prie

toleruojamos rizikos.

Toleruojama rizika — tai rizika, kurios valdyti néra poreikio arba galimybés (gali buti toleruojama nereik$minga rizika, kurios pasireiskimo tikimybé maza, o priemoniy rizikai

mazinti sanaudos yra didelés).

Tikimybé
Mazai tikétina (1 balas) Nelabai tikétina (2 balai) Tikétina (3 balai) Gana tikétina (4 balai) Labai tikétina (5 balai)
Nereiksmingas (1 balas) M M M V \Y
£ Nezymus (2 balai) M M Vv Vv Vv
2 Vidutinis (3 balai) M Y; v Y,
= Reiksmingas (4 balai) V V Vv
Kritinis (5 balai) \Y \Y

4.4.4. REAGAVIMAS ] RIZIKA:

MAZA RIZIKA Esamos rizikos valdymo priemonés yra pakankamos, nereikia imtis papildomy veiksmy. Kartg per metus atliekama rizikos stebésena.

VIDUTINE RIZIKA Rizika reikia reguliariai stebéti, kas pusmet;j atlikti rizikos svarbos dinamikos jvertinima, déti pastangas rizikos sumazinimui iki toleruojamos
rizikos. Parengiami prevenciniai veiksmai.

DIDELE RIZIKA Vadovybés sprendimo reikalaujanti rizika. Siekiama sumazinti rizikos pasireiskimo tikimybe ir poveikj iki toleruojamos rizikos. Rizika
mazinama nustatant papildomas kontrolés priemones. Parengiamas rizikos valdymo planas.




4.5. Istaigos darbuotojai turi uztikrinti, kad dél priimamy sprendimy nekilty didesné rizika, nei nustatytas rizikos apetitas.
5. RIZIKOS VALDYMO PROCESAI

5.1. Rizika yra natiirali vykdomos veiklos dalis. [staiga negali rizikos iSvengti, taciau aktyviai, prieinamomis priemonémis, siekia iSanalizuoti ir jvertinti aplinkybes, galin¢ias
lemti rizikos pasireiskima, valdyti pasireiskimo tikimybe ir/ar poveikj.
5.2. Rizikos valdymo procesai:

Taikymo sritis, kontekstas ir
kriterijai

Rizikos vertinimas

Rizikos identifikavimas
N ——

Rizikos analizé
e

~

Rizikos jvertinimas

R

VHAIZAUd d1 VNASHIALS

KOMUNIKACIJA TR KONSULTAVIM AS

Veiksmai su rizika

Fiksavimas ir ataskaity teikimas

1 pav. Rizikos valdymo procesali

5.2.1. Taikymo srities, konteksto ir kriteriju nustatymo procesas: nustatomi rizikos valdymo dalyviai, apimtis ir rizikos vertinimo Kriterijai, remiantis Istaigos vidinés bei
iSorinés aplinkos analize, istoriniais rizikos vertinimo ir jy valdymo priemoniy jgyvendinimo rezultatais;

5.5.2. Rizikos vertinimo procesas: reguliariai identifikuojamos, analizuojamos ir jvertinamos rizikos.

5.5.2.1. Rizikos identifikuojamos visose [staigos veiklos srityse per reguliary riziky registro sudarymg ir atnaujinima, poky¢iy valdyma ir veiklos incidenty tyrima.

5.5.2.2. Rizikos analizés metu nustatomas rizikos reik§mingumo lygis (rizikos pasireiskimo tikimybés ir didZiausio poveikio jver¢iy sandauga). Analizés metu atsizvelgiama j
jau taikomy rizikos valdymo priemoniy veiksminguma, t. y. vertinamos likutinés rizikos jvertinimo momentu.



5.5.3. Veiksmy su rizika procesas: priimamas rizikos valdymo sprendimas (atsizvelgiant j rizikos reik§minguma bei j tai, ar rizika nevir$ija nustatyto rizikos apetito),
parengiamas rizikos valdymo planas, jgyvendinamos plane numatytos priemonés, vykdomas priemoniy rezultatyvumo vertinimas;

5.5.4. Stebésenos ir perziiiros procesas: vykdoma nuolatiné rizikos valdymo procesy, nustatyty riziky, jy vertinimo ir valdymo plany jgyvendinimo stebésena ir reguliari
perziiira;

5.5.5. Komunikacijos ir konsultavimo procesas: vykdomas reguliarus abipusis dalijimasis informacija su proceso dalyviais ir suinteresuotosiomis Salimis.

5.5.6. Fiksavimo ir ataskaity teikimo procesas: suinteresuotyjy $aliy poreikiy vertinimas, ataskaity rengimas ir teikimas.

5.3. Rizikos valdymo procesai taikomi visy riisiy rizikos valdymui, jskaitant ir specializuotas sritis. Jie detalizuojami Istaigos vidaus dokumentuose.

5.4. Efektyvus rizikos valdymas pagrjstas puoseléjama rizikos valdymo kultiira, kuri remiasi nuolatos atnaujinama, darbuotojams prieinama informacija apie veiklai budingas
rizikas bei jy valdymo patirtj.

5.5. Siekiama islaikyti ir ugdyti darbuotojy rizikos valdymo kvalifikacija per seminarus, mokymus.

6. ATSAKOMYBE, ATSKAITOMYBE IR KONTROLE
6.1.Istaigos darbuotojai raginami dalyvauti rizikos valdymo veikloje teikiant informacija apie identifikuota rizika [staigos vadovybei.

6.2. [staigos darbuotojai rizikos valdymo veikloje yra priskiriami vienai i3 trijy gynybos linijy (2 pav.). Sios linijos veikia nepriklausomai — sprendimus priima savarankiskai,
uztikrindamos rizikos valdymo sprendimy efektyvuma.

|staigos direktorius

Rizikos valdymo grupé Audito ir riziky valdymo grupé

Dedikuota grupé

Rizika

Gynybos linija I Il ]}

Vaidmuo Riziky savininkai Vidaus kontrolés funkcijos Vidaus auditas

I3orés auditas ir kiti 3altiniai

Formuoti rizikos politika,

Uitikrinti efektyvum
koordinuoti ir stebéti uma

Atsakomybe Nustatyti ir valdyti rizika

2 pav. Trys gynybos linijos

6.3. Istaigoje  rizikos valdymo funkcijos vykdyma skirtingu lygiu ir apimtimi jtraukiami su tokiomis atsakomybémis:



Procesas 1 gynybos 11 gynybos linija 111 gynybos Istaigos Audito ir rizikos
linija linija direktorius valdymo grupé
Rizikos Atitikties, Riziky vadovas Rizikos Vidaus
savininkas BDAR, valdymo grupé auditas
korupcijos,
suk¢iavimo,
vieSuju pirkimy,
atsakingi uz
skyriaus veikla
darbuotojai
Taikymo sritis, Rizikos Rengia, perzitiri, Svarsto, teikia Atlieka Uztikrina Svarsto, teikia
kontekstas ir valdymo atnaujina sitilymus nepriklausoma igyvendinima sitlymus
kriterijai politika rizikos Istaigos veikloje,
valdymo tvirtina
sistemos bei
Rizikos Kuria, tobulina ir Uztikrina rizikos atskiry Atsako uz veikima Teikia nuomong,
valdymo koordinuoja valdymo priemoniy Istaigoje, teikia komentarus, sitlymus
sistema igyvendinima igyvendinima, veiksmingumo sitilymus keisti ir keisti ir tobulinti
vertina rizikos ir efektyvumo tobulinti
v_aldymo vertinima
sistemos
efektyvuma,
teikia sitilymus
keisti ir tobulinti
Rizikos Rengia Svarsto, teikia Tvirtina Svarsto, teikia
apetitas sitilymus sitilymus
Rizikos Rengia, perzitiri, Rengia, perzitiri, Svarsto, teikia Tvirtina Susipazjsta su vidaus
valdymo atnaujina Jstaigos atnaujina sitilymus dokumentais,
tvarka vidaus reglamentuojandiais
dokumentus, rizikos valdyma ir
igyvendinancius teikia rekomendacijas
Politikoje
skelbiamas
nuostatas
Rizikos Prisideda prie Prisideda prie Prisideda prie Prisideda prie Formuoja rizikos Teikia nuomone,
valdymo rizikos rizikos valdymo rizikos valdymo rizikos valdymo valdymo kultira, komentarus, sitilymus
kultiira valdymo kulttros kulttros kultdiros skatina darbuotojus keisti ir tobulinti
kulttiros formavimo, formavimo, formavimo valdyti rizikas ir
formavimo organizuoja organizuoja atvirai bei
mokymus riziky mokymus riziky s3ziningai

savininkams

savininkams

komunikuoti apie
jas Istaigoje




Procesas

1 gynybos linija

11 gynybos linija 111 gynybos
linija
Rizikos savininkas Atitikties, Riziky vadovas Rizikos Vidaus
BDAR, valdymo grupé auditas
korupcijos,
suk¢iavimo,
vieSuju pirkimy,

atsakingi uz
skyriaus veikla

Istaigos vadovas

Audito ir rizikos
valdymo grupé

darbuotojai
Rizikos Identifikuoja, analizuoja ir Atlieka riziky Tvirtina riziky
vertinimas vertina registro registra
konsolidavima,
vykdo rizikos
valdymo
koordinavima
Veiksmai su Vykdo rizikos valdyma Priima Svarsto riziky
rizika kasdienéje veikloje taikydamas sprendimus deél valdymo planus,
procesuose numatytas kontrolés riziky valdymo, teikia nuomong,
priemones; rengia rizikos tvirtina riziky komentarus, siilymus
valdymo plang ir uztikrina jo valdymo planus keisti ir tobulinti
igyvendinima ir tolerancijos
rodikliy ribines
reikSmes
Stebésena ir Teikia informacija Riziky Rengia Vykdo rizikos Vykdo nustatyta Stebi kasmetinj
perZiira vadovui apie riziky valdymo informacija valdymo plany apetitg virSijanéiy rizikos nustatymo ir
plany jgyvendinima Rizikos valdymo igyvendinimo ir riziky valdymo vertinimo proceso
grupei, Audito ir rizikos plany vykdyma, teikia
rizikos valdymo tolerancijos igyvendinimo nuomong,
grupei, [staigos rodikliy stebésena komentarus, sitilymus
vadovui stebéseng

Komunikacija
ir
konsultavimas

Konsultuoja,
teikia pastabas ir

Konsultuoja,
teikia pastabas,

Konsultuoja,
teikia pastabas ir

rekomendacijas rekomendacijas rekomendacijas
Fiksavimas ir Rengia rizikos Svarsto
ataskaity valdymo ataskaitas,
teikimas ataskaitas tvirtina meting
Istaigos Istaigos rizikos
direktoriui, valdymo
Audito ir rizikos sistemos veiklos
valdymo grupei, ataskaitg

Rizikos valdymo
grupei

Konsultuoja, teikia
pastabas ir
rekomendacijas

Svarsto ataskaitas,
teikia nuomong,
komentarus,
sitilymus keisti ir
tobulinti

Svarsto ataskaitas,
teikia nuomone,
komentarus, sitlymus
keisti ir tobulinti




7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Politikos nuostaty jgyvendinimas detalizuojamas Rizikos valdymo tvarkoje ir kituose dokumentuose, kuriuos, jgyvendindami Sios Politikos nuostatas, rengia ir tvirtina
Istaigos darbuotojai savo kompetencijy ribose.




